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Matkalla kohti vakaata edellakavijyytta

Uudistusohjelma
2024-2026

Kaynnistys- .
. i Ensimmaiset
vuosl i tavoitteet
saavutettiin

Ensimmainen strategia naytti suunnan
* Alijaamat pystyttiin kattamaan

* Asiakastyytyvaisyys nousi

* Palveluiden laatu parani

* Henkilostotyytyvaisyys nousi

Lol

Vaesto lisaantyy, joten palvelutarve kasvaa jatkuvasti
Alueen vaesto ikaantyy ja ulkomaalaistaustaisten asuakkaiden maara kasvaa

Paivitetty strategia tasmentaa suuntaa.
Parempi tuottavuus mahdollistaa meille:
* Paremmat palvelut asukkaille

* Kriittiset palvelut kuntoon

* Tiloihin ja teknologiaan investoiminen
* Henkildstoon panostaminen ‘

»

Olemme vakaa
edellakavija —
asukkaat
luottavat
palveluihimme.




Tavoite uudistusohjelman tarkistukselle

* Uudistusohjelma ei tarkoita saastolistoja, vaan toiminnan
uudistamista ja tehostamista.

* Uudistusohjelman toimenpiteet tarkistetaan jatkumona N
aiemmalle ohjelmalle.
* Tietoa on nyt enemman ja toimenpiteita tulee tarkastella p g
sen pohjalta.

 Aiemmista onnistumisista saadut opit hydodynnetaan.

Henkiloston kehittamisideat otetaan mukaan kaikilla

toimialoilla vahvemmin. Tama myos sitouttaa henkil6stoa A-
ohjelmaan. R --

* Paivitykset tehdaan suhteessa uuden strategian linjauksiin
ja muutoksiin vaeston palvelutarpeissa.

 Toimenpidekokonaisuudet johdetaan tavoitteista aiempaa
isompina ja selkeampina kokonaisuuksina.

* VAKE haluaa pysya uudistumiskykyisena ja sitouttaa kaikki
vhteiseen, kirkkaaseen suuntaan.
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Mista tulemme

Alku oli taloudellisesti hyvin haastava.
Osoitimme kuitenkin, etta palveluita
voidaan parantaa samaan aikaan talouden

tasapainottamisen kanssa.




01 - MISTA TULEMME

Aloitimme rahoitusvajeesta, mutta kaansimme
talouden ylijaamaiseksi

Hyvinvointialue kaynnisti toimintansa  Uudistusohjelman avulla talous

vuonna 2023 merkittavassa kaantyi vahvasti ylijaamaiseksi, ja
rahoitusvajeessa, joka johti kahden saamme katettua meille syntyneet
ensimmaisen toimintavuoden aikana  alijaamat lain vaatimassa

suuriin alijaamiin. maaraajassa. Samalla palvelujen

saatavuus ja laatu paranivat useilla

Ammattilaisemme pitivat palvelut TS ,
keskeisilla osa-alueilla.

kaynnissa ja kehittivat niitd samaan

aikaan, kun uutta organisaatiota Osoitimme, etta talouden

rakennettiin. tasapainottaminen ja palvelujen
parantaminen voidaan tehda
samanaikaisesti.

HE BN
e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
H Vanda och Kervo valfardsomrdde 22.5.2026 6



UUDISTUSOHIJELMA 2027-2030

Missa onnistuimme

Kunnianhimoinen taloudellinen tavoite

saavutettiin ja ylitettiin: kaikkiaan 73 miljoonan

euron kustannusvaikutukset kahdessa vuodessa.

Samaan aikaan asiakkaiden ja henkiloston

tyytyvaisyys nousi.




02 - MISSA ONNISTUIMME
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Toimenpiteita uudistusohjelmassa 160 +
kustannusvaikutuksia yhteensa vuosina
2024-2025, eli selvasti yli 53 miljoonan Uperainen kustannustavolte
euron alkuperaisen tavoitteen.
Toteutunut kustannusvaikutus 73 M€
+38 %

Ylitys tavoitteesta

Lukuisat toimenpiteet nakyivat myos toiminnan laadun

"£ii- | vantaanjaKeravan hyvinvointialue paranemisena, ja asiakkaiden seka henkiloston tyytyvaisyys nousi.



UUDISTUSOHIJELMA 2024-2025

Tulos/syntyi hyvinvointialueen arjessa ja
ammattilaisten kyvysta uudistaa omaa
tyotaan. Onnistuminen nakyy
palveluiden kustannuksissa, laadussa ja
asiakaskokemuksessa!



UUDISTUSOHIJELMA 2027-2030

Miksi uudistamme

Vaesto kasvaa ja ikaantyy nopeammin

valtion rahoitus. Uudistaminen on mei

tietoinen valinta, ei reagointia niukkuuteen.

Kuin

le




03 - MIKSI UUDISTAMME

Uudistaminen on tietoinen valinta, jotta voimme
vastata kasvavaan palvelutarpeeseen

Alueen vaestd kasvaa ja ikaantyy Uudistusohjelman vuosittainen 2 %:n
nopeammin kuin valtion rahoitus, tuottavuustavoite on kunnianhimoisempi
eika tama asetelma ole muuttumassa. kuin useimmilla hyvinvointialueilla.
P4invastoin: on todennakaists, etts Olemme kuitenkin osoittaneet, etta se on
valtion talouden heikot nakymat meille realistinen.

tulevat nakymaan entista enemman Tuottavuus ei silti ole itseisarvo. Sen avulla
myods VAKEN rahoituksessa. voimme varmistaa, etta pystymme

vastaamaan kasvavaan palvelutarpeeseen
ja tuottamaan asukkaillemme yh3a
parempia palveluja.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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UUDISTUSOHIJELMA 2027-2030

04

Uudistusohjelma strategian
toimeenpanon valineena N\ ‘

d

A d
Uudistusohjelma ei ole erillinen hanke.
Se on 0sa hormaalia johtamista ja
arvojemme mukaista paivittaista tyota:
mita ja miten tyomme teemme.
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04 - STRATEGIA 2026-2029 =E=-=E=
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Uudistusohjelman rooli strategian neljassa
tavoitteessa
Vaikuttavat palvelut Hyva tyoyhteiso Uudistava yhteistyo Kestava talous
Asukas saa avun Ammattilaisemme voivat Uudistamme siten, etta Uudistusohjelma kasvattaa
tilanteeseensa oikea- kayttaa osaamisensa asiakkaan vaikutus asukkaiden tuottavuutta niin, etta
aikaisesti ja yhden hyviksi parhaalla mahdollisella palveluihin on suurin. tavoitteet ovat taloudellisesti
yhteydenoton kautta. tavalla. mahdollisia.
20,
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UUDISTUSOHIJELMA 2027-2030

Missa haluamme viela onnistua

Apu yhdella yhteydenotolla ja arvostavat kohtaamiset.

Yhdenvertaisuus monimuotoisessa vaestossa.

Vaikuttava ennaltaehkaisy, joka vahentaa raskaampien

palvelujen tarvetta.

Naita kohti haluamme menna yha enemman.




05 - MISSA HALUAMME VIELA ONNISTUA

Oikea apu oikea-aikaisesti

Palvelujemme on vastattava nopeasti
kasvavan, monimuotoisen ja
monikielisen vaestdn tarpeisiin, ja
vhdenvertaisuus vaatii tietoista tyota.

Palveluiden laatu syntyy jokaisesta
arvostavasta ja ammattimaisesta
kohtaamisesta, mutta myos siita, etta
osaaminen voidaan kayttaa asiakkaan

nyvaksi parhaalla taval

Judistuminen on vake
asia.

HE BN
S Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
am Vanda och Kervo vélfdrdsomrdade

a.
aisille yhteinen

Tavoittelemme tasoa, jossa emme
ainoastaan tayta lakisaateisia maaraaikoja
vaan ylitamme ne. Ennaltaehkaiseva tyo
vahentaa aidosti raskaampien palvelujen
tarvetta, milla on merkittavat taloudelliset
ja inhimilliset vaikutukset.

Asukas saa avun oikeaan aikaan ja yhden
vhteydenoton kautta. Haluamme, ett3
jokainen voi luottaa hyvinvointialueen
palveluihin.
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UUDISTUSOHIJELMA 2027-2030

Mita onnistuminen mahdollistaa

Paremmat palvelut asukkaalle, ' A
vakaa ja kehittyva tyoyhteis6 ammattilaiselle,
>

lilkkumavaraa uudistumiseen ja

vahvempi itsehallinto.




06 - MITA ONNISTUMINEN MAHDOLLISTAA

Tuottavuuden parantaminen vapauttaa resursseja
ja luo litkkkumavaraa

ASUKAS

Parempaa palvelua
useammalle

Voimme palvella useampia
asukkaita ja kehittaa

palvelujemme vaikuttavuutta.
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AMMATTILAINEN

Keskittyminen
ydintyohon
Ammattilaiset voivat keskittya
ydintyohonsa ja kehittaa

osaamistaan.

UUDISTUMINEN

Investoinnit
tulevaisuuteen

Lilkkumavaraa digitaalisille
ratkaisuille, uusille
palvelumalleille ja toimitilojen

uudistamiselle.
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ITSEHALLINTO
Vahvempi paatosvalta
Taloudellinen vakaus vahvistaa
hyvinvointialueen itsehallintoa
ja kykya paattaa omista
palveluistaan.
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UUDISTUSOHIJELMA 2027-2030

Mihin olemme matkalla

Vuoteen 2030 mennessa jarjestamme palvelumme
kestavasti, laadukkaasti ja vaikuttavasti. Se vaatii
rohkeutta uudistaa totuttuja toimintatapoja ja

luottamusta siihen, etta ammattilaisemme |oytavat

parhaat ratkaisut.
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UUDISTUSOHIJELMA 2027-2030

Tulevaisuus ei synny itsestaan — se
rakennetaan yhdessa henkiloston,
paattajien ja asukkaiden kanssa.
Uudistusohjelma on tie kohti
visiotamme.



STRATEGIA 2026-2029
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Arvot
Oikeudenmukaisuus

Vastuullisuus

Rohkeus

a.

Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta
Parannamme palveluja

Arvostamme henkilostoamme

Toimimme yhdessd

Huolehdimme kestavdasta taloudesta
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Missio
Vahvistamme asukkaidemme
hyvinvointiq, terveyttd ja turvallisuutta

Visio 2030

Olemme edelldkavija — Suomen vakain
ja luotettavin hyvinvointialue

Palvelulupaus

Toteutamme palvelut
asiakaslahtoisesti ja vaikuttavasti

Kohtaamme asiakkaamme
arvostavasti ja asiantuntevasti

Asiakas saa tarvitsemansa
palvelun oikea-aikaisesti
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